KY NANG THAO LUAN NHOM

MUC TIEU

1. Ung dung 5 diém can thuc hién khi
chudn bi 16 chirc thao ludn nhém va
8 ky nang diéu hanh mét cudc thao
luan nhom.

2. Phdn tich tam quan trong cia ky
nang thdao lugn nhém trong nghé
nghiép.

Thao luan nhom la mot cudc nodi
chuyén hay thao luadn cia mdt nhom
ngudi c¢6 ngudi huéng dan, nhom cé
thé tir 2 ngudi tré 1én, nhung t6t nhat 1a
6 - 12 ngudi dé tao co hoi cho tat ca cac
thanh vién co thé trinh bay va thao luan
1am sang to nhitng van dé chua biét hay
quan niém cua ho vé mét chu dé hoic
néu ra cac bién phap giai quyét cac
vuéng mic ciia ho hay cta cong dong.
Trong sudt cudc thao luan, cac thanh
vién cua nhoém néi ty do, va tu phat
biéu vé mot chu dé nao d6. Ngudi
huéng dan c6 nhiém vu hudéng trong
tam cudc thao luan vao van d& ma
khong lam can tré thao luan.

Thoi gian cudc thdo luan khong nén
kéo dai qua ma nén t6 chic trong vong
1- 1,5 gio 1a vira. Sép xép nhitng ngudi
tham dy theo vong tron dé dé theo ddi
va tao khong khi than mat khi thao
luan.

1. MUC PiCH CUA CUQC THAO
LUAN NHOM

1.1 Thao luan nhom dwoc sir dung
nhw m¢t phwong phap gido duc
strc khoé

T6 chirc thao luan nhom rat c¢6 hiéu qua
trong cong tac cham séc strc khoé ban
dau ciing nhu gido duc stc khoé, ung
dung nguyén 1y “sy tham gia cua cong
dong”.

Thao luan gitp cho dbi twong tap trung
vao nhirng suy nghi ciia minh va nhirng
kinh nghiém cta ban than dé néu ra y
kién. Pong thoi ho ling nghe nhing y
kién, quan diém cta nhitng ngudi khéc
ma c6 thé giip mé rong va thay doi
nhimg ¥ kién cta ho. Két qua 1a dbi
tuong s& thiy sang to vé cac quan diém,
thai dg, gia tri va cac hanh vi cua ho.
Trong mdt sb trudng hop cac van dé
thao ludn gitp cac cd nhan dwong dau
duogc voi van dé va cubi cung di dén
thong nhat cac giai phap, cic hanh dong
dé giai quyét van deé.

1.2 Thdo ludn nhém la phwong

phap thu thap thong tin

Muc dich cua thao luadn nhom la thu
thap duoc nhitng thong tin sau vé quan
niém, nhan thirc, thai do, hanh vi va tu
tudng cta cac thanh vién vé mot van dé
sttc khoé nao d6 cua cong dong hoic
lién quan tdi viéc cung cap cac dich vu
y té. Thao luan nhom thu dugc nhing
thong tin cua vin dé& siu sic hon la
nhiing thong tin thu dugc qua cac cau
tra 10 tir cac cau hoi truc tiép.



2. CHUAN BI MOT CUQC THAO
LUAN NHOM

Du muc dich thao luan nhom dé giao
duc strc khoé, cung cdp cach chim soc
sttc khoé cho ngudi dan hay tim hiéu sy
hiéu biét, thai d6 va thuc hanh cia
nguoi dan cé lién quan dén van dé stc
khoé, cudc thao luan can phai dugc
chuin bj mét cach chu déo.

2.1 Xac dinh chi dé va ni dung
cua cudc thao luan

Pay 1a budc chuan bi rat quan trong dé
giip budi thao luan dat hiéu qua cao
nhét vé muc dich thao luan.

2.2 Phan tich, danh gia tinh hinh

Mot thao luan nhém tdt déu can cb
nhing kién thirc thong tin vé tinh hinh,
diéu kién dia phuong noi thao luén.
Can chuan bi tim hiéu trudc moi thong
tin lién quan dén linh vuc can thao
luan, ké ca kinh té, vin ho4, ton gido,
chinh tri, xa hoi.

2.3 Xac dinh d6i twong moi vao
nhom thao luin

T6t nhat nén moi nhig nguoi cing
trinh d§ van hod, cung luoa tudi, cung
tang 16p xd hoi tham du. M&i nhom
thao ludn moi khoang tr 6 - 12 nguoi.
Néu nhém qua dong s& khong co co hoi
trinh bay y kién cta cac thanh vién.

2.4 Lya chon va chuin bi noi thio

lun
Noi thdo Iudn nén 1d noi khong lién
quan dén chu dé thao luan. Vi du khong
nén hop ¢ tram y té néu mudn hoi moi
ngudi chat luong cung cip cac dich vu
y té cua tram.

2.5 Chuin bi ban hwéng din thao
luan, va mgt nguoi lam thw ky ghi
chép y Kién chinh ciia cudc thio
ludn

Can chuén bi cac cau héi trong tdm cho
chu dé thao luan dua trén nhirmg thong
tin phi hop véi tinh hinh thyc té, bao
gdm ca cau hoi md va dong. Vi du thao
luan vé su hiéu biét cua nguoi dan vé
mot bénh nao do, can chuin bi mot sb
cau hoi dé thao lugn nhu: Sy hiéu biét
ciia cac thanh vién nhom vé bénh d6
nhu thé nao? Bénh c6 tic hai nhu thé
nao? Nguyén nhan ctia bénh do la gi?
Ai 13 nguoi dé mac bénh? Ca nhan va
cong dong co thé lam gi dé phong
chéng duoc bénh? Nganh y té can hd
trg gi dé phong chéng bénh?

3. TIEN HANH THAO LUAN
NHOM

3.1 Vai tro ctia ngudi huwéng din

Ngudi huéng dan co vai trd quan trong
dé diéu khién cudc thao luan, khong
nén thé hién nhu mot chuyén gia trén
linh vuc thao luan, ma 13 ngudi khuyén
khich, hd tro cudc thao luan, tao co hoi
cho tit c4 moi ngudi phat biéu, tao mbi
quan hé tét, thong cam ton trong, dong
cam bang chinh 4m giong, anh mat, vé
mat, nhitng cir chi giao tiép khong 10i.

3.2 Vai tro nguoi ghi chép (thw

ky)
Ngudi ghi chép can quan sat thao luan
va ghi lai nhitng ndé1 dung thao luan,
nhirng van dé théng nhit va chua thong
nhét trong khi thdo luan, nhiing két
luan, $6 nguoi tham du, khong khi budi
thao luan, mot sd kinh nghiém rat ra



qua budi thao luan. Nguoi ghi chép
cling 13 nguoi hd tro cho ngudi didu
hanh, nhic nguoi diéu hanh luu ¥
nhirng phé binh, nhitng van d& c6 vé
nham 1an trong budi thao luan.

3.3 Qui trinh cugc thio ludn nhw
sau

- Chao hoi ndi chuyén than mat dé
gay khong khi 4m ap than tinh cho
cudc thao luan.

- Ty gi6i thi€u minh, gidi thi¢u nguoi
ghi chép va giai thich muc dich cua
budi thao lugn.

- MOJi tat ca nhitng nguoi tham dy ty
gi61 thiéu.

- Giir thai d6 tap trung trong sudt qua
trinh thao luan, khong dua ra y kién
c4 nhan. Can ton trong moi ¥ kién
dua ra, khong dugc dinh kién véi
cac ¥ kién khong ding.

- Khuyén khich moi ngudi phat biéu,
can dé timg ngudi phat biéu ¥ kién
va nhitng ngudi khac lang nghe. Vi
du: Hoi dé 1am sang t6 van dé&: “Anh
c6 thé néi rd hon vé...”, hogc khi
gip d6i twong c6 vé lan at moi
nguoi trong thdo ludn, ban co thé té
nhi huéng vé nguoi khac va khuyén
khich ho néi, hodc té nhi cam on va
thay d6i dbi twong; hoic khi gap d6i
tugng c6 vé khong mudn tham gia
vao thao luén, ban c6 thé kéu tén ho,
yéu cau ho néu y kién, thuong
xuyén dung anh miét khuyén khich
ho tham gia.

- Huéng dan cudc thao luan vao trong
tam van dé, linh hoat khuyén khich
moi nguoi thdo luan nhung chu y

khong dé cho cudc thao luan lac dé
hoic sa da vao nhiing van dé kho
khan hodc trung lap. Nguoi hudng
dan can cb ging huéng trong tim
thao luan vao chu dé nhung khong
lam can tr& cudc thao luin. Can
chuyén cau hoi thao luan trude khi
cudc thao luan ling xudng. Néu gip
van dé& nhay cam, c6 thé giy cho
cudc thao luan dung lai, ban cé thé
sir dung gidy yéu cau viét y kién cua
ho vao. Vi du: Mudn hudéng cude
thdo luan vao trong tdm, ban co thé
no6i: “A nay anh oi (hoic khoan di,
khoan di...), diéu nay lién quan thé
nao voi....”, “Pay la diéu rat tha vi,
tuy nhién vé.... thi nhu thé nao?”
“Thim Ba ndi thé....... , con cd Bay
thi sao a?”.

- Thinh thoang tom tat nhitng y kién
da thao luan.

- Cubi cung tom tit cudi budi thao
luan, moi nguoi ghi chép doc lai
bién ban, kiém tra lai xem moi
nguoi ¢o déng ¥ véi ndi dung d ghi
khong va cam on moi nguoi da dén
tham du.

- Lang nghe nhiing 15i binh luan hoic
nhitng thao luan ngau nhién sau hoi
thao

4. KY NANG CO BAN SU DUNG
TRONG THAO LUAN NHOM

Céc k¥ nang trong quan hé giao tiép la
nhing ky ning can thiét ma ngudi
huéng din nhém can cé. Cac k¥ ning
nay gilp cho cac thanh vién trong
nhom thoa mén duoc nhu cau ciia nhdom
cling nhu giup cho quan hé giao tiép



gifta cac thanh vién dat hiéu qua tot
nhat.

4.1 Su khing dinh

Co thé xem su khéng dinh nam gilra su
thu dong va cuc doan. Nguoi thu dong
thudng phat biéu sau va nhuong nguoi
khac quyét dinh. Ngudi cuc doan thi
n6i nhu dinh déng cot, gido diéu...Hanh
vi khang dinh chi dua ra vao thoi diém
thich hop.

4.2 Lang nghe

RAt nhiéu nguoi nghi nghe 13 thy dong.
Tuy nhién ling nghe 1 mot qua trinh
chu dong, nguoi nghe phai tip trung su
chu ¥ va phat biéu cua nguoi khac.
Ling nghe t6t nghia 13 hiéu duoc nhimng
gi nguoi ta mudn ndi dang sau ngdn tir.
C6 3 muc do nghe:

% Biéu 1 nhitng hanh vi 6 ra
minh dang ling nghe: git dau, mim
cudi, giit giao tiép bang anh mat, ngdi
xich vé phia trudc, n6éi nhd “hum...
hum...” Rét tiéc 1a c¢6 nhiéu ngudi st
dung cdc ngdn ngit khong 161 nay mot
cach vo thirc, khong hé chi y vao
nhitng gi nguoi khac dang noi.

% Nghe d@é hiéu: nguoi nghe thuc
long mudn nghe va hiéu. Co thé dung
mot s6 k§ nang nhu:

- Héi nhitng cau hdéi mé co6 céc tu ai,
khi nao, & dau, tai sao, cai gi, ra

Sao...

- Toém tat, 1dp lai... nhiing gi nguoi ta
vira noi.

- Y&u cau ngudi nodi trinh bay ro rang
hon.

% Ling nghe véi sw thiu cim:
hiéu dugc nhitng diéu ngudi ta mudn
n6i ding sau cac ngdn tir. Nhu thé,
ngoai 1oi ndi, ngudi ta con phai quan
sat nét mat, cach dung cau, vi tri co thé,
khoang cach... Ciing nhu ngit diéu, toc
do va cao dg giong noi cua nguoi noi...

4.3 Pam phan

Trong khi thao luan cé thé c¢é nhiéu y
kién khac nhau, nhit 1a khi c6 thanh
vién ctr khang khang cho 1a minh dung,
thi lic ndy can phai dam phan.

Can khéo 1éo thuyét phuc moi nguoi di
dén mot giai phap hop ly nhat véi it
phan ung nhat, & day khong co nguoi
"thang" ciing khong co ké "bai"".

4.4 Xir ly cac xung dot

Su xung dot giira cac thanh vién ¢ thé
xdy ra trong qua trinh thdo luan, nhiing
va cham lau dai thuong thé hién su
khac nhau vé thoi quen, tinh khi. Xt 1y
xung dot 1a mot ky nang téng hop.
Nguoi giai quyét can phai c6 hanh vi
khang dinh, k§ ning ling nghe, kha
nang dam phan va st dung thoi gian
ding luc.

Cac giai quyét xung dot hiéu qua giira
cac thanh vién trong nhom:

- Hudéng cho thanh vién cia nhom

bam sat muc ti€u

- Giai quyét nhitng van dé vudng mac
dang gay du luan.

- Goi ra nhitng mau chuyén thu hut
sy quan tam.

- Hé thong hoa nhiing y tudng giy
tranh céi.



- Khen ngoi kip thoi nhitng y tudng
hay.

- Phé phan mét cach té nhi nhimg
quan diém chua dung.

- Nghi giai lao hoic "tin gau" mot
chat.

- Giai quyét triét dé nhiing y nghi
khéc biét gdy mau thuan.

- Khen ngoi long vi tha, biét thong
cam lan nhau.

- Tao diéu kién cho c&c thanh vién
ctia nhoém hiéu nhau.
4.5 Pung thoi diém

Céac k¥ ndng trén phai dugc st dung

dung lac thi két qua dat duoc mai cao.
% Diing dén ky ning khing dinh

diing thoi diém: khi

- Ban c6 ngudn thong tin can cho
nhom ma khong thay ai néu ra

- Khéng con nhiéu thoi gian

- Ban cam théy can dat duoc gidi
phap cho van dé thao luan

- Ban biét y kién cta minh c6 thé giai
quyét duoc xung dot trong nhom.
< Dung dén kj ning ling nghe

diing thoi diém: khi

- Trong nhom cé chuyén gia, cO cac
kién thirc va y kién ma ban dang
can.

- Trong nhom dang ling ting trong
viéc tim gidi phap.

- Can trf tué tap thé va cing c6 mbi
quan hé¢ gitta cac thanh vién.

- Y kién cta cac thanh vién thiéu sb
khong dugc chi ¥ nhung y kién va
phiéu bau cua ho lai quan trong.
Léng nghe mot thanh vién 1a khuyén
Khich ho tich cyc tham gia nhom.

< Diing dén kj ning dam phdn
diing thoi diém: khi

- C6 hai d& nghi tri nghich nhau ma
can mot quyét dinh.

- C6 y kién trai nghich nhau
- Can mot giai phap sang tao dugc
mot phia hai long.
% Dung dén kj ning xir Iy xung
dot ding thoi diém: khi

- Céc thanh vién ndi nong, t6 ra ghét
nhau ... khién cho tién trinh lam viéc
ngung lai.

- Céc thanh vién gian déi, mét moi,
bo hop.

- Bét dong ¥ kién bat ngudn tir sy
khac biét vé cac gid trj co ban va 16i
song.

- Bat dong ¥ kién kéo dai, anh huong
t61 moi van dé hay quyét dinh da co
tur trude khi hop nhom.

5. THU'C HANH

Trong budi huin luyén nay, tip trung
trén k¥ thuat diéu hanh thao ludn nhém
nham muc dich thu thap thong tin.

Gi4o vién tu chon tinh hudng cho sinh
vién thao luan. Nhiing tinh hudng
thuong lién quan dén van dé stc khoé
hoic lién quan dén doi sdng va phu hop
vO1 trinh d6 cua sinh vién.



Chu y bam sat myc ti€u cua bai (huan
luyén cho sinh vién cac k§ nang cua
nguoi hudng dan budi thao luan)

Cic tinh hudng:

1. K¥ ning giao tiép co that sy cin
thiét cho can bo y té tuong lai
khong? Tai sao? Hay thao luan vé
van dé nay.

2. Tim hiéu y kién cua sinh vién vé
viéc thanh 13p nhom trong 16p nén
theo cach thirc nao? (Mau ty, sinh
vién tu chon)

3. Tim hiéu nhan thirc cta sinh vién vé
quy trinh dao tao ctia cdc em

4. Tim hi€u nhan thirc ctia cac ba me
tré vé viéc gui con dén trudong mau
giao: dan 1ap, hay cong lap

5. Tim hiéu nhan thtc cta ngudi dan
vé viéc sinh con thir ba, va nhiing
anh huong?

6. Tim hiéu nhan thic cta nguoi dan
vé viéc str dung mudi 16t trong ché
bién thuc an.

7. Tim hiéu nhan thirc cua cic ba me
vé viéc tiém phong

8. Tim hiéu nhan thtc cta ngudi dan
vé viéc x04 cau tiéu ao ca

Sau budi thao luin

- Céc sinh vién lam thanh vién cho
phan hoéi vé nguoi hudng dan thio
luan nhom.

Ngudi huéng dan thao luan cho
phan hoi vé nhiing khé khin gip
phai trong budi thao luan.

Nhan xét ctia gido vién.
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BANG KIEM CAC KY NANG GIAO TIEP CO BAN

Noi dung thuce hién T~|eu chi, y Co lam Khong Y kleﬁ?
nghia dat dwoc lam sinh vién
1. Chao hoéi Than mat

2. Ty gidi thi¢u

R® rang, than
mat

3. Néu muc dich cua buoi thao
luan

RS rang, day du

4. Mo1 moi nguoi ty gi61 thi¢u

than mat, cu thé

5. Gitr thai d¢ tap trung, khong
dua ra y kién c& nhan

Cé dap ung phu
hop khi c6 tranh
hai y kién trai
nguoc

6. Khuyén khich moi nguoi
phét bicu

bung ltc, hi¢u
qua

7. Hudng cudce thdo luan vao
trong tam van dé

Pung luc, hi¢u
qua

8. Thinh thoang tom tat nhitng
¥ kién d thao luan hodc tom tat
trude khi chuyén cau hoi thao
luan

R® rang, suc
tich

9. Tom tat cudi budi thao luan.

Du céc thong
tin, hop ly

10. Dung tir don gian, dé hiéu

Khoéng dung tir
chuyén mon, to1
nghia

11. Str dung cau héi mo

Phu hop, hi¢u
qua

12. Khong khi thoai mai, cdi
mo, than mat

Tam trang tat ca
thanh vién

16. Cam on cac thanh vién da
dén tham du

Hop ly




BUOI KIEM CAC KY NANG THAO LUAN NHOM

NOI DUNG THU'C HIEN Tiéu chi, y Célam | Khéng Y kién
nghia dat dwoc lam sinh vién

K ning truyén thong:

- Thu hut sy chu y cia nhdém

- Giai thich tom tat

- Bam sat chu dé

- Khuyén khich moi nguoi
noi

- Lang nghe mot cach ¢ quan
tam

K¥ ning quan sat:

- Phat hién sy cing thang cua
nhom

- Phat hién ai thuong néi voi
ai

- Phat hi¢én mirc do quan tdm

, , Pung luc, hi¢u
cua nhom

S TE AT — qua, co dap tng
Phat hién cac cach phan tng phi hop

va tinh cdm cua moi nguoi

- Phat hién xem ai khéng
tham gia

- Phét hién khi nao nhém di
lac de

K§ nang giai quyét van dé:
- Xac dinh muc tiéu cua moi
hoat dong

- Khuyén khich céc y kién va
cac quan niém khac nhau

- Gitp do cac thanh vién dang
bi nhom tan cong

- Danh gia cac y nghia

- Stra chira cac sai lam

- Tém tat cac v kién thao luan | R rang, cu thé,
cia nhom hop 1y.

K¥ niang ché ngy xuc dong:
- Chap nhan nhiing biéu hi¢n
cua tlrc gian

- Chap nhan nhiing biéu hi¢n
va tinh cdm ca ngoi

- Chap nhan su gitp do mat
cach vui vé.

- Chap nhén sy yén ling

- Chép nhan su cing thing

- Biéu thi sy ca ngoi




- Khuyén khich nhitng thanh
vién con e ngai hay do du

- Cung cap thong tin phan hoi
ma khong lam ton hai dén long
ty trong

- Cho doi mot cach kién nhan

- Nhan ra dugc cach phan
ung v€ cam xdc cua ban than
minh.




